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Generel information
Libratone.com er ejet og drevet af Libratone A/S.

Virksomhedsoplysninger:
Libratone A/S

Sundkaj 153, Pakhus 48
2150 Nordhavn
Denmark

CVR: DK 32647642

Kontakt:
Indsend en anmodning om kundesupport her.

Email: support@libratone.com

Vigtigt

Laes disse vilkar og betingelser omhyggeligt igennem, inden du bestiller fra Libratone.com.

Nar du afgiver en ordre pa vores webshop, accepterer du automatisk vores vilkar og betingelser.
Disse vilkar og betingelser kan opdateres fra tid til anden, og vi beder dig derfor om at acceptere

dem, hver gang du foretager kgb hos os.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende vores vilkar og betingelser, kan du kontakte os direkte ved at
indsende en anmodning om kundeservice her.

Kontraktdannelse

Nar du klikker pa "Betal nu", afgiver du en bindende ordre for alle produkter i din indkgbskurv pa
check out-tidspunktet. Nar du har afgivet din ordre, sender vi dig en ordrebekreeftelse via e-mail. Nar
du modtager ordrebekraeftelsen fra os, er der dannet en bindende kontrakt.

Priser og valutaer

Priser der vises pa produktsiderne i vores webshop ved datoen for ordrebestilling er geeldende. De
angivne priser er endelige (slutpriser) og inkluderer det pageeldende lands lovpligtige momssats.
Produktet er Libratones ejendom, indtil det fulde belgb for kgbsprisen er modtaget.

Kgb kan foretages i de fglgende valutaer: Danske Kroner (DKK), Euro (EUR), Svenske Kroner
(SEK) og Britiske Pund (GBP). Priserne pa produktsiden er vist i samme valuta som det land du har
angivet. | check out-processen tilpasses valutaen til det land du gnsker produktet sendt til.

Betalingsvilkar

Den samlede pris for din ordre er kabsprisen for produkterne, denne inkluderer eventuelle kortgebyr
samt det pageeldende lands momssats.

Bemeerk at medmindre Libratone underretter dig pa anden made, far din ordre er gennemfart, kan
Libratone kun acceptere betaling i samme valuta, som det land hvor leveringsadressen findes.

Nar du afgiver en ordre, bekraefter du, at det kreditkort/debitkort der bruges er dit eget. Alle
kortindehavere er underlagt valideringskontrol og autorisation af kortudstederen. Hvis kortudsteder
afviser at godkende betalingen, vil Libratone ikke acceptere din ordre, blive holdt ansvarlig for
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forsinkelser eller manglende levering eller veere forpligtet til at informere dig om arsagen til
afvisningen. Libratone er ikke ansvarlig for, at din kortudsteder eller bank debiterer dig som falge af
Libratones behandling af din betaling med kreditkort/debitkort for din ordre.

Fakturering

Hvor Libratone veelger eller er forpligtet af gaeldende lovgivning til at udstede eller stille en faktura til
radighed, forbeholder Libratone sig retten til at udstede eller stille elektroniske fakturaer til radighed,
og du accepterer denne form for fakturering. Hvis der bruges elektronisk fakturering, vil Libratone
sende dig en faktura via e-mail, s& snart din ordre er afsendt.

Forsendelsespolitik

Nar du afgiver en ordre, accepterer du den fglgende forsendelsespolitik:
Libratone.com tilbyder gratis levering.

Vi sender i gjeblikket til de fglgende lande:

@strig, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig,
Tyskland, Graekenland, Ungarn, Irland, Italien, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta, Holland, Polen,
Portugal, Rumaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige og Storbritannien.

Vores online-ordrer sendes via vores kurerpartnere (GLS, UPS). Ordrer leveres normalt inden for 3-
5 hverdage.

Bemaerk: Under udsalgs- og kampagneperioder, som f.eks. Black Friday, jul osv., ma det forventes,
at leveringstiden er lsengere end normalt.

Libratone.com sender i gjeblikket kun produkter til de lande der er anfgrt foroven. Hvis du gnsker at
kabe et af vores produkter, og dit land ikke er pa listen, henviser vi til vores Store | ocator og
detailpartnere.

Erstatningsprodukter

Libratones politik gennemgar labende produktopdateringer og revision, og Libratones produkter kan
derfor revideres eller udga fra tid til anden. Hvis Libratone af en eller anden grund ikke er i stand til at
give dig det produkt, du har bestilt, vil Libratone ggre sit bedste for at tilbyde dig en erstatning i
samme eller bedre kvalitet til samme pris. Hvis du ikke er tilfreds med et erstatningsprodukt, kan du
returnere det i henhold til Libratones 30-dages returretsgaranti.

Bemeerk at hvis du veelger at returnere erstatningsprodukter i henhold til Libratones 30-dages
returretsgaranti, vil Libratone imgdekomme rimelige omkostninger der er forbundet med
returneringen af varerne. Laes mere om gratis returforsendelse i vores returpolitik “10. Afbestillings-
og returpolitik”.

Told

Nar du bestiller fra Libratone, betragtes du som den ansvarlige importgr af varerne og skal overholde
alle love og regler i det land, hvor du modtager produkterne eller tjienesterne. Der opkreeves ikke
toldafgifter inden for EU.

Levering og risici

Ordrer afsendes til den leveringsadresse, som du har angivet under kabsprocessen. Libratone kan
ikke holdes ansvarlig, hvis denne leveringsadresse er forkert. Under kabsprocessen vil kundens
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adresse blive verificeret. Hvis adressen valideres, men ikke er kundens adresse, eller hvis kunden
veelger en anden adresse end den validerede adresse, kan Libratone ikke holdes ansvarlig.

BEM/AERK: Bemeerk at Libratone ikke tilbyder levering til postbokse eller BFPO-adresser.

Libratone.com leverer i gjeblikket kun produkter til de lande der er anfart ved check out. Bemaerk at
Libratone kun har mulighed for at levere produkter til lande der er anfgrt, medmindre andet er
angivet. Derfor skal dit valg af forsendelsessted og din faktureringsadresse vises pa denne liste.
Fakturerings- og forsendelsesadresse skal begge veere inden for Den Europaeiske Union, men
behgver ikke at vaere den samme.

Libratone vil forsgge at imgdekomme alle leveringsestimater, som du bliver givet, men veer
opmaerksom pa at de netop er estimater: De er ikke garantier og bar ikke behandles som sadanne. |
overensstemmelse med dette er du derfor enig i, at produkter ikke ngdvendigvis nar frem inden for
30 dage fra datoen for din ordre.

Nar du modtager et produkt overgar risikoen for skader eller tab af produktet til dig.
Afbestillings- og returpolitik
Afbestilling af en ordre

Veer opmaerksom pa at det grundet logistiske hensyn ikke er muligt at aendre eller afbestille en ordre,
nar kabsprocessen er gennemfart. | tilfeelde af en forkert afgivet ordre skal du returnere produktet i
henhold til vores retningslinjer for returvarer.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende din ordre, kan du indsende en supportforespgrgsel her og opgive
dit ordrenummer.

Returnering af produkter

Libratone gnsker, at du skal veere fuldt ud tilfreds med alle produkter, du kgber fra Libratone.com.
Derfor kan du, hvis du af den ene eller anden grund er utilfreds med et Libratone-produkt, returnere
det til os indenfor 30 dage fra produktet blev afsendt til dig, forudsat at produktet returneres i sin
oprindelige stand. Libratone refunderer det fulde belgb, der er betalt for det pagaeldende produkt.

Returproces:

a) Eventuelle returnerede varer skal veere i samme stand, som du modtog dem. Alt tilbehar inde i
produktemballagen, som f.eks. opladere, kabler, ekstra grepropper osv., der blev afsendt med
kabsordren skal ogsa returneres.

b) Anmod om en gratis returlabel:
Returforsendelser er gratis. Klik her og send en supportforespgrgsel, veelg kategorien “30 dages
returret”. Du modtager inden for 1-2 hverdage en e-mail med yderligere instruktioner vedrgrende
den gratis returlabel.

c) Placer produktet i dets originale emballage i en papkasse, (vi anbefaler, at du bruger de
oprindelige forsendelseskartoner til at pakke produktet) og seet den trykte returlabel pa
ydersiden af pakken. Hvis du returnerer et produkt, og der opstar skader under forsendelsen, er
Libratone ikke ansvarlig for disse.

d) Du er selv ansvarlig for forsendelsen af returvarer til Libratone. Genstande der gar tabt under
transport kompenseres ikke. Brug den gratis returlabel.

e) Nar vi modtager din pakke, undersgger vi varernes tilstand, inden vi gar videre med
tilbagebetalingen af returvarerne.
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f) Pakker skal sendes direkte til vores lager, med den gratis returlabel p&sat. Libratone har ikke
mulighed for at athente pakker sendt til posthuse, pakkeshopper og lign.

g) Behandlingstiden pa returvarer er 5-10 hverdage, fra den dag vi modtager dem.
Tilbagebetalinger kan variere afhaengigt af din betalingstype.

h) Tilbagebetalinger foretages i den oprindelige betalingsmetode.

i) Produkter der er kgbt pa Libratone.com kan ikke returneres til vores butikker eller andre
detailforretninger.

Ombytning af produkter

Libratone.com tilbyder ikke ombytning af produkter. Returner ordren i henhold til vores returpolitik og
bestil igen.

Alder og krav

Hvis du bestiller et produkt der er underlagt aldersbegraensning, bekraefter du, at du har ndet den
pakreevede alder. Hvis Libratone med rimelighed mener at det ikke er lovligt for dig at bestille et
produkt, forbeholder vi os retten til at annullere din ordre.

Garanti

Alle fejl i materialer og udfgrelse er daekket af vores garanti.

Denne garanti deekker produktets funktionalitet i forh. til normal tilsigtet anvendelse, i et miljg som er
beskrevet i produktmanualen. Den daekker ikke fejl der skyldes forkert eller uhensigtsmeessig brug
eller vedligeholdelse, f.eks. ulykker, overskydende fugtighed, forkert pakning, lynnedslag, stramstgd
eller vautoriserede forandringer og aendringer der ikke er godkendt af Libratone. Denne garanti er
begraenset til reparation eller udskiftning af produktet, hvis Libratone beslutter dette, og deekker ikke
omkostninger forbundet med transport, flytning eller installering af et produkt.

Libratones garanti er gaeldende for produkter lavet af Libratone A/S. Libratone garanterer, at
produktet er fri for fejl i materialer og udfarelse pa tidspunktet for slutbrugerens oprindelige kab.
Garantikrav skal henvendes til den detailkanal, hvor produktet blev kagbt fra.

Garantiperiode
Denne garanti er gaeldende TO (2) AR fra kundens oprindelige kgb af produktet (faktura som bevis
for keb fra Libratone.com).

Garantiproces

Hvis Libratone i Igbet af den gaeldende garantiperiode modtager en gyldig meddelelse vedrgrende
en fejl i et produkt kebt fra Libratone.com, som er daekket af Libratones garanti, kan Libratone
indenfor en rimelig tid efter at vaere blevet underrettet om fejlen vaelge at:

(a) reparere fejlen uden beregning med brug af nye eller renoverede reservedele,
(b) ombytte produktet eller
(c) refundere produktets kagbspris.

Svartiden kan variere fra land til land og er blandt andet afhaengig af tilgeengeligheden af
reservedele og transport. Svartiden for returforsendelser er normalt mellem 5-10 hverdage.

Alle udskiftede defekte dele og komponenter er herefter Libratones ejendom.

Libratone er ikke forpligtet til at reparere, udskifte eller refundere, indtil kunden returnerer det defekte
produkt til Libratone.com. Ethvert erstatningsprodukt kan veaere enten nyt eller som nyt, forudsat at
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det har funktionaliteter der er mindst lige sa gode, som det produkt der udskiftes. Reparationer uden
for garantiperioden, eller af skader der ikke falder under denne garanti, vil kun ske efter kundernes
forudgéende godkendelse.

Indsend et garantikrav
Garantikrav gennem vores webshop kan kun ske for produkter der er kabt direkte fra Libratone.com.

| tilfeelde af et defekt produkt skal kunden gare fglgende:
(1) Se produktvejledningen pa vores supportplatform for at identificere og eventuelt rette problemet.

(2) Hvis problemet ikke kan Igses ved hjeelp af produktvejledningen, skal du indsende en
anmodning om kundeservice her.

(3) Hvis det er ngdvendigt sgrger Libratone for reparation eller udskiftning af produktet, forudsat at
kunden fremleegger den originale salgsfaktura (fra Libratone.com) for at dokumentere
kgbsdatoen.

(4) Hvis du returnerer et produkt og der opstar skader under forsendelsen, er Libratone ikke
ansvarlig for disse. Vi anbefaler derfor, at du bruger de originale forsendelseskartoner til at
pakke produktet ind. Hvis disse kartoner ikke er tilgaengelige, anbefaler vi, at du bruger en
staerk papkasse med tilstreekkelig beskyttelse (f.eks. Styropor, bobleplast eller lignende) der kan
levere mindst 10 cm emballage til helt at omslutte produkter der vejer 5 kg eller derover.

(5) Anmod om en gratis returlabel:
Forsendelsen af dit defekte produkt er gratis. Vores kundesupportteam leverer en gratis
returlabel. Indsend en anmodning om kundesupport her.

DOA (Dead on Arrival / Defekt ved Ankomst)

Et produkt betragtes som DOA hvis det er defekt inden for 14 dage fra slutkundens kgbsdato.
Kunden skal kontakte Libratone og vil herefter modtage et nyt identisk produkt. Indsend en
anmodning om kundesupport her.

Andre rettigheder

Denne garanti pavirker ikke andre af dine rettigheder. Denne garanti giver dig specifikke rettigheder
der er underlagt specificerede betingelser. Du kan ogsa have andre juridiske rettigheder, afhaengigt
af i hvilket land produktet oprindelig blev kabt. Denne begreensede garanti pavirker ikke sddanne
juridiske rettigheder, og udelukker ingen juridiske virkemidler du matte have i henhold til geeldende
lov.

Begraensninger af garanti og erstatningsansvar

Libratones erstatningsansvar kan aldrig overstige den kabspris, du har betalt for produktet. Libratone
er erstatningsansvarlig for intet andet end direkte skade pa personer og/eller ejendom eller
personlige ejendele der opstar som falge af grov uagtsomhed fra Libratones side. Ydermere er
Libratone ikke erstatningsansvarlig for specielle, tilfeeldige, falge eller indirekte skader. Denne
garanti er ugyldig, hvis etiketten med serienummeret er blevet fiernet eller gdelagt.

Ansvarsbegreensninger
Intet i disse vilkar begraenser eller udelukker Libratones erstatningsansvar for (i) ded eller

personskade forarsaget af uagtsomhed, (ii) svigagtig fejlrepraesentation eller (iii) ethvert andet
ansvar som ikke kan begraenses eller udelukkes under geeldende lov.
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Du anerkender, at Libratone ikke er erstatningsansvarlig over for dig i forh. til enhver
fejlrepraesentation, fejlinformation eller brud p& et hvilket som helst vilkar, betingelse eller garanti
givet af Libratone i forbindelse med produkter eller tienester.

Dette afsnit 14 pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder som forbruger og pavirker heller ikke dine
rettigheder i forh. til afbestilling.

Elektronisk kommunikation

Nar du handler pa Libratone.com eller sender e-mails til Libratone, kommunikerer du med Libratone
elektronisk. Du accepterer at modtage elektroniske meddelelser fra Libratone til kontrakimeessige
formal, og du accepterer at alle aftaler, meddelelser, videregivelser og anden kommunikation, som
Libratone leverer til dig elektronisk, opfylder alle juridiske krav ligestillet med skriftlig kommunikation.
Dette vilkar pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder som forbruger.

Tildeling, underleverandgrer osv.

Libratone forbeholder sig retten til at overfare, tildele, novere eller tildele en underleverandgr alle
eller dele af Libratones rettigheder og forpligtelser under disse vilkar. Du kan ikke tildele, give videre
til underleverandar eller pd anden méde overfgre nogen af dine rettigheder eller forpligtelser under
disse vilkar uden Libratones skriftlige samtykke.

Heendelser uden for seelgernes rimelige kontrol

Libratone kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller manglende udfgrelse eller overholdelse af
vores forpligtelser under disse vilkar, hvis forsinkelsen eller fejlen opstar som fglge af arsager, der er
uden for Libratones rimelige kontrol.

Opheevelse

Hver bestemmelse i disse vilkar skal fortolkes separat og uafhaengigt af hinanden. Hvis en
bestemmelse anses for ugyldig eller pd anden made ikke kan handhaeves, betragtes denne
bestemmelse som ophaevet og pavirker ikke hdndhaevelsen af nogen af de andre bestemmelser i
disse vilkar.

Lovgivning og jurisdiktion

Disse vilkar og alle transaktioner forbundet med denne webshop er underlagt dansk lovgivning, og
du og Libratone underkaster jer herved de danske domstoles ikke-eksklusive jurisdiktion. Dette vil
dog ikke pavirke dine lovbestemte rettigheder, hvis du er forbruger, og den geeldende forbrugerlov
kreever anvendelse af en anden lov (f.eks. loven i dit opholdsland).

Ordrebegraensninger

Ordrer er kun mulige i meengder til normale husstande. Vi forbeholder os retten til at begraense
ordrer. Ved stgrre ordrer kan du kontakte os ved at indsende en anmodning om kundeservice her.

Zndringer af disse vilkar
Libratone forbeholder sig retten til nr som helst at lave aendringer i disse vilkar. Du, og enhver

salgskontrakt mellem dig og Libratone, er underlagt den version af disse vilkar, der er geeldende pa
det tidspunkt, du bestiller produkterne fra Libratone.com.

Sidst opdateret 15. januar 2020
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